
 

 

 

 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

Ayuntamiento de Kanasín 2021 - 2024 

 

GUÍA PARA REALIZAR UNA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

 

PASO 1: Ingrese a https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ 

 

PASO 2: Cree una cuenta con usuario y contraseña en el apartado INICIAR SESIÓN.  

 

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/


 

 

 

PASO 3: Dar click en el apartado de SOLICITUDES. 

 

PASO 4: Dar click en el apartado de ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

 



 

 

 

PASO 5: En “Tipo de persona” elija la opción “Física” y después escriba su nombre o pseudónimo, 

primer apellido y segundo apellido.  

 

PASO 6: En el apartado de “Denominación o razón social”, en el campo de “Estado o Federación” 

seleccione la opción de YUCATÁN y en el apartado de “Institución” seleccione la opción de KANASÍN. 

 

PASO 7: Llene el campo de “Solicitud de información” con la información que desee solicitar de la 

manera más clara y precisa posible. 

 

 

 

 



 

 

 

PASO 8: Si su solicitud es muy larga o incluye imágenes, seleccione la opción “Adjuntar archivo” y 

cargue su documento con un peso máximo de 20 MB. 

 

PASO 9: Seleccionar el medio por el cual le llegarán las notificaciones de la solicitud de información 

y el formato por el cual desea recibir la información. 

 

PASO 10: Si usted desea que sus datos sean utilizados con fines estadísticos, llene el apartado de 

“Datos estadísticos”.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PASO 11: Para las personas de habla indígena que deseen información en su lengua, deberán llenar 

los campos en el apartado de “Accesibilidad y lenguas indígenas”.  

 

PASO 12: Lea el Aviso de Privacidad y seleccione la opción “Leí el Aviso de Privacidad”, seguida de 

“enviar” para finalizar la solicitud. 

 

PASO 13: No olvide descargar el PDF generado por la Plataforma Nacional de Transparencia que 

contiene su número de folio para que usted pueda darle un correcto seguimiento a su solicitud de 

información.  

 

 


